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ООО «ИННО ИМПЛАНТ РУ» (далее — «Оператор», «Продавец») публикует настоящую 

оферту о заключении договора купли‑продажи товаров и/или оказания услуг дистанционным 

способом с любым дееспособным лицом, принявшим её условия (далее — «Покупатель», 

«Пользователь»). 

Важно: сайт и ассортимент ориентированы на профессиональное использование в 

стоматологии. Информация на сайте не является медицинской рекомендацией. 

1. Термины и общие положения 

Правила использования Сайта регулируются отдельным Пользовательским соглашением. 

Коммерческие условия купли‑продажи изложены в настоящей Публичной оферте. 

• Сайт — интернет‑ресурс inno‑implant.ru и его поддомены, включая Личный кабинет. 

• Товары — имплантационные системы и компоненты INNO (производство COWELLMEDI), 

инструменты, стоматологическое оборудование, расходные материалы и иные позиции 

каталога. 

• Услуги — обучающие мероприятия/курсы, сервисная поддержка, доставка и иные сервисы, 

указанные на Сайте. 

• Акцепт — оплата заказа, нажатие «Оформить заказ/Оплатить», регистрация личного кабинета, 

фактическое получение Товара или иные действия, свидетельствующие о согласии с условиями 

Оферты. 

Вопросы обработки персональных данных регулируются Политикой конфиденциальности и 

Политикой cookie, размещёнными на Сайте. 

2. Продавец и контакты 

ООО «ИННО ИМПЛАНТ РУ» 

ИНН: 7725806930 

КПП: 772501001 

ОГРН: 1137746983263 

Юридический/почтовый адрес: 115280, г. Москва, ул. Ленинская слобода, д. 9, эт 1, пом 2, ком 28-

12 офис 3. 

Тел.: 8 800 707 30 37 

E‑mail: info@inno-implant.ru. 

3. Ассортимент, цены и наличие 

• Информация о Товарах/Услугах, ценах, скидках и наличии публикуется на Сайте. 

Фото/изображения могут несущественно отличаться от фактического вида. 



• Цена указывается в российских рублях с НДС и действует на момент оформления заказа. 

• Продавец вправе изменять цены до момента акцепта. При изменении цены уже оформленного и 

неоплаченного заказа Покупателю направляется уведомление с предложением подтвердить 

заказ на новых условиях либо отменить его с возвратом оплаты (если она произведена). 

• Отдельные позиции могут поставляться под заказ/при предоплате — условия указываются в 

карточке товара. 

4. Регистрация и Личный кабинет 

• Для оформления заказа и отслеживания статусов Покупатель может создать личный кабинет. 

Покупатель обязан хранить логин/пароль в тайне и несёт риски действий третьих лиц, 

совершённых через его личный кабинет. 

• Данные в личном кабинете должны быть актуальными; Продавец вправе запросить 

подтверждающие документы (статус юридического лица/индивидуального 

предпринимателя/медицинской организации и т. п.) для профильных товаров. 

5. Оформление заказа и документы 

• Заказ считается принятым после подтверждения Продавцом (автоматическое письмо/статус в 

личный кабинет/звонок менеджера). 

• Продавец предоставляет закрывающие документы: счёт/УПД/ТОРГ‑12/акт, а также 

регистрационные/сопроводительные документы на медизделия (при необходимости). 

• Риск случайной гибели/повреждения Товара переходит к Покупателю с момента передачи 

Товара перевозчику или Покупателю (в зависимости от способа доставки). 

6. Оплата 

• Доступны способы оплаты: банковские карты платёжных систем МИР/Visa/Mastercard и 

Система быстрых платежей (СБП). 

• Платёж обрабатывается на защищённой странице платёжного провайдера АО «ТБанк» 

(7710140679), тел.: 8 800 250 40 72, 8 495 771 91 00 универсальная лицензия ЦБ РФ № 2673: 

платёжный провайдер/эквайер, сертифицированного по PCI DSS. Подтверждение — 3‑D Secure 

2.x (Visa Secure / Mastercard Identity Check / МИР Accept). 

• ООО НКО «Ю-Мани» (ИНН 7750005725, Ю-Касса);  

• АО «КОКК» (Акционерное общество «Компания объединённых кредитных карточек») ИНН: 

7710060991, тел. 8 495 956 48 06; 

• При оплате через СБП подтверждение происходит в приложении банка Покупателя 

(QR/ссылка). 

• Продавец не обрабатывает и не хранит полный номер карты (PAN), CVV/CVC и ПИН‑коды. 

Электронный чек формируется оператором онлайн‑кассы АО «ОРАНЖ ДАТА» (ИНН 

7725327863), тел.: 8 495 445 90 51 и направляется на e‑mail/SMS. 

• ООО «Класс Информационные Технологии» (ИНН: 7722801524, Бизнес.Ру «Онлайн-чеки») 

(формирование и отправка электронных чеков); 

• Возврат денежных средств осуществляется на тот же источник платежа (карта/СБП) в сроки 

банка/провайдера. Подробно — в разделе «Возвраты». 



7. Доставка и самовывоз 

• Способы, стоимость и сроки доставки указаны на Сайте на странице «Оплата и доставка». 

• Бесплатная доставка может предоставляться при выполнении условий, указанных на Сайте (для 

продукции COWELLMEDI — от 10 000 ₽ по Москве и МО; от 20 000 ₽ по регионам) — 

актуальные условия см. на Сайте. 

• При получении Покупатель обязан проверить целостность упаковки, комплектность и видимые 

дефекты. Претензии по недостаче/повреждению при приёмке оформляются с участием 

перевозчика. 

• Срок хранения отправления в пункте выдачи заказа у перевозчика ограничен правилами службы 

доставки; по истечении срока заказ может быть возвращён отправителю. 

8. Возвраты и обмен 

• Возвраты ненадлежащего качества осуществляются по закону. 

• Стерильные медицинские изделия и иные товары, указанные в перечнях законодательства, 

надлежащего качества возврату/обмену не подлежат при вскрытии/нарушении целостности 

упаковки. 

• Для возврата оформляется заявление через личный кабинет или по e‑mail: service@inno-

implant.ru. Средства возвращаются на исходный способ оплаты. 

• Для Услуг (обучение/мероприятия) — правила отмены/переноса/возврата указываются в 

описании курса и/или счёте‑оферте. 

9. Гарантия и сервис 

• Гарантийные сроки и условия сервисного обслуживания определяются производителем и/или 

Продавцом и указываются в документах на Товар. 

• Претензии по качеству направляются по контактам Продавца; при необходимости проводится 

экспертиза. 

10. Персональные данные и коммуникации 

• Обработка персональных данных осуществляется в соответствии с Политикой 

конфиденциальности. Для улучшения работы Сайта используются cookie и аналогичные 

технологии — см. Политику cookie. 

• Оповещения по заказам, доставке, оплате и иные сервисные сообщения направляются по 

контактам, указанным Покупателем (e‑mail/SMS/мессенджер). Маркетинговые рассылки — 

только при наличии отдельного согласия (можно отозвать). 

11. Ответственность сторон 

• Стороны несут ответственность в пределах, предусмотренных законодательством Российской 

Федерации и настоящей Офертой. 

• Продавец не отвечает за временную недоступность Сайта по независящим причинам; действия 

платёжных, почтовых и транспортных сервисов; ущерб, вызванный неправильным 

применением товаров. 

• Совокупная ответственность Продавца по спору не превышает стоимость соответствующего 

заказа, если иное не установлено законом. 



12. Форс‑мажор 

Стороны освобождаются от ответственности за частичное/полное неисполнение 

обязательств вследствие обстоятельств непреодолимой силы, подтверждаемых в установленном 

порядке. 

13. Разрешение споров и применимое право 

• Претензионный порядок: Сторона направляет письменную претензию на e‑mail: service@inno-

implant.ru и почтовый адрес Продавца. Срок ответа — 30 календарных дней. 

• Споры рассматриваются в суде по месту нахождения Продавца, если императивными нормами 

не установлено иное. Применимое право — право Российской Федерации. 

14. Срок действия оферты и изменения 

• Оферта действует с момента публикации на Сайте и до её отзыва/замены новой редакцией. 

• Продавец вправе изменять условия Оферты, публикуя обновлённую версию на Сайте. 

Изменения применяются к заказам, оформленным после публикации новой редакции. 

15. Реквизиты Продавца 

ООО «ИННО ИМПЛАНТ РУ» 

ИНН: 7725806930 

КПП: 772501001 

ОГРН: 1137746983263 

Юридический адрес: 115280, г. Москва, ул. Ленинская слобода, д. 9, эт 1, пом 2, ком 28-12 офис 3. 

 

Р/с: 40702810696430004146 

в Росбанк филиал Москва АО "ТБанк" г. Москва 

к/с: 044525113 

БИК: 30101810545374525113 

 

Р/с 40702810701400010088 

в АО «АЛЬФА-БАНК» г. Москва 

К/с 30101810200000000593  

БИК 044525593 

 

Тел.: 8 800 707 303 7 

E‑mail: service@inno-implant.ru 

 


